
CAMPAGNE MAILING
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ThE  CHECK LIST :

i
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Exemples E-mails :
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OUTILS MAILING :

Assurez-vous que votre outil d’e-mailing possède les 
fonctionnalités suivantes :

• Création de liste
• Possibilité de segmentation
• Automatisation d'envoi d’e-mail
• Possibilité de créer des chaînes de mails
• Fonction A/B testing
• Responsive design
• Statistiques (délivrabilité, ouverture, nombre de clic, etc...)
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Voici quelques exemples de titres d’e-mail que vous pouvez utiliser pour qualifier 
efficacement
vos leads.
Pour identifier les vendeurs chauds :
• Estimation de votre bien : Le marché est avec vous
• Guide pratique pour réussir la vente de son bien en moins de 90 jours
• C'est le moment idéal pour mettre votre bien sur le marché
• Les prix immobiliers montent, c’est le moment de vendre
Pour identifier les acheteurs chauds :
• X biens qui valent le détour dans le secteur de XXX
• 3 nouveaux biens à (absolument) découvrir dans votre secteur
• C'est le moment idéal pour devenir propriétaire
• Les erreurs à éviter lorsque vous faites une promesse d'achat
Il existe une liste assez fournie de mots interdits qui sont bannis par la plupart des 
fournisseurs de
services email, leur utilisation pousse ces fournisseurs à placer vos emailings en 
SPAM.
• Gratuit,
• Accès gratuit,
• Cadeau,
• Remboursement intégral,
• Appels gratuits,
• Investissement gratuit,
• Installation gratuite,
• Argent gratuit,
• Meilleur prix,
• Moins de 50%,
• Promotion spéciale,
• Pour seulement,
• Rabais,
• Offre,
• Comparer les prix,
• Éliminer vos dettes, Prix les plus bas,
• Le taux d’intérêt le plus bas,
• Pourquoi payer plus ?,
• Acheter,
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• Acheter directement,
• Nous acceptons les cartes de crédit,
• Cliquez ici,
• Appuyez sur ce lien,
• Faire de l’argent,
• Gagner de l’argent,
• Bonus d’argent,
• Revenu supplémentaire,
• De crédit,
• De financement,
• Gagner, Revenus,
• Augmenter les ventes,
• Le remboursement intégral,
• Des prix en argent,
• D’énormes profits,
• Par chèque / Virement bancaire,
• Bénéfice…
Valorisez plutôt les produits et services proposés, leurs qualités et caractéristiques, 
que le tarif.
Après tout, les consommateurs cherchent d’abord à acquérir un bien répondant à 
leur besoin. Ils
n’achètent pas un prix, même s’ils y sont sensibles !

Checklist des bonnes pratiques pour réussir
ses campagnes d’e-mailing :

• Pensez donc à mettre un prénom voire un nom avant celui de votre entreprise 
dans la case
« expéditeur ».
• Ne pas oublier d’ajouter une adresse de réponse valide et consultez la 
régulièrement pour
ne pas rater de mails importants.
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• Le titre de l’e-mail doit être assez clair afin que le lecteur puisse comprendre ce 
qu’il contient avant même de l’ouvrir. Attention toutefois au mots interdits
• L’information la plus importante en haut de l’e-mailing. Les informations basses 
sont là
pour compléter votre argumentation afin de convaincre les plus sceptiques.
• Le call-to-action est indispensable dans chaque e-mailing parce que l’objectif 
principal de
l’e-mailing est de provoquer une action de la part de vos lecteurs.
• votre email doit être adapté aux mobiles. Attention donc à la taille de vos 
paragraphes et à
vos images.
• Optez pour un format de texte brut. Il est simple à utiliser et a l'avantage de ne 
demander
aucune compétence technique pour sa mise en place.
• Vérifiez votre mail avant chaque expédition.

EXERCICE :

    🏋 Exercice 1 : État des lieux de votre utilisation de l’e-mailing 

    Utilisez-vous une solution d’e-mailing professionnelle ?

• Avez-vous une base de données e-mails ?

• Votre base de données est-elle à jour ?

• Alimentez vous régulièrement cette base de données ? Si oui, comment ?

• Votre base est-elle qualifiée (exemple lead vendeur / lead acheteur) ?

• Faites un état des lieux de votre utilisation de l’e-mailing pour votre activité.
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    🏋 Exercice 2 : Créer un fichier Excel 

Créer un fichier Excel avec quatre colonnes. Le nom, prénom, adresse email et la 
source (d'où vient ce contact). Vous allez remplir ce fichier Excel en utilisant :

• Les contacts de votre téléphone
• Les contacts de votre boite mail
• Vos contacts sur les réseaux sociaux
• Les personnes qui visitent votre agence

Nom
Prénom

(s)
Email Source

DUPONT Pierre dupont.pierre@yahoo.fr Contact téléphone 
JACOB Florian Jacob.florian@gmail.com Facebook

Essayer d'obtenir au moins 100 contacts dans ce fichier. Intégrer toutes les 
personnes de votre répertoire.

Après avoir suivi cette première partie, vous devez avoir :

• Faites un état des lieux de votre utilisation de l’e-mailing.

• Utilisez les moyens proposés pour créer une base de contact qui contient au 
moins 100 personnes.

• Définissez  votre  stratégie.  C'est-à-dire  savoir  quel  sera  votre  objectif
(SMART) avec l’e-mailing. 
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