
TRANSFORMEZ VOS CLIENTS EN
AMBASSADEURS 
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EXERCICE 
APPEL À UN(E) AMI(E)

EXPLICATIONS 

Choisissez 10 ou 15 personnes (amis, familles) que vous allez appeler. Le but est
de n’avoir aucun rejet donc choisissez vraiment des personnes que vous 
connaissez bien et qui sont proches de vous. Vous allez leur dérouler le script ci-
dessous. 

Vous : Salut! C’est (votre prénom), Comment ça va? 

 Laissez à votre interlocuteur le temps de répondre. Intéressez-vous vraiment à 
ce qu’il/elle vous dit. Vous appelez aussi pour prendre des nouvelles. 

Vous : Je t’appelle pour relever un défi lancé par mon entreprise. Je dois 
trouver 10 nouveaux clients dans les 30 prochains jours et j’ai besoin de ton 
aide. 
Est-ce qu’au sein de ton entourage (amis, famille, collègues, connaissances, 
etc.), tu connais des personnes qui ont un projet immobilier déjà lancé ou 
juste en prévision d’achat, de vente ou d’investissement? 

Réponse de l’interlocuteur : OUI 

Vous : Super ! Est-ce que tu peux me donner ses coordonnées et est-ce que 
je peux l’appeler de ta part? Peux-tu m’en dire plus cette personne ? 

Essayez d’avoir quelques informations de base concernant la personne. Nom, 
prénom, tranche d’âge, situation familiale, secteur d’habitation. 

Réponse de l’interlocuteur : NON 
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Vous : Ce n’est pas grave, c’est gentil d’avoir pris le temps d’y réfléchir. Sinon, 
dis-moi, est-ce que tu aurais eu des infos sur quelqu’un que tu connais qui 
aurait essayé par le passé d’acheter ou de vendre et pour qui ça n’aurait pas 
marché? 

Si l’interlocuteur vous dit oui, vous pouvez continuer avec « Réponse de 
l’interlocuteur : OUI » vu sur la page précédente. 

Vous : Ok, si toutefois tu connais une personne qui vend un bien et que tu 
pense que je peux l’aider, même pour donner des conseils, n’hésite pas à 
m’en parler et je l'appellerai directement de ta part. 
Merci pour ton aide d’avance, en tout cas, j’apprécie vraiment que tu aies pris 
le temps de me répondre. 

ACTIONS À METTRE EN PLACE POUR LE SUIVI 

Envoyer un SMS de confirmation le lendemain :
‘’Bonjour X, J’espère que tu vas bien depuis hier. C’était vraiment sympa de 
pouvoir discuter avec toi. N’hésite pas de ton côté, à me faire signe si tu as 
besoin de quoi que ce soit ou si je peux aider quelqu’un de ton entourage. À très
vite et merci encore. ‘’

Rappeler 2 semaines plus tard 
Proposer un RDV autour d’un café 30 jours plus tard 

L’objectif de ce plan d’action est de devenir l’acteur incontournable auquel on
pense immédiatement lorsqu’il y a un projet immobilier. Pour y arriver, vous 
devez multiplier les points de contact pour rester dans la tête de chacun des 
membres de votre carnet d’adresses. 
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